“ A implementagédo do Sistema Gestao Documental tem vindo a permitir uma

gestéo integrada da informagéo o que ndo sé é um desafio e uma

Estabelecer os fundamentos as formas . . ~ o .
caracteristica da Administragdo Moderna, como constitui um instrumento

de colaboragao do futuro

basilar para a melhoria exponencial do desempenho das instituicbes ao contar

com uma informag&o correcta, completa e em tempo util, isto é, uma

informagé&o eficaz e eficiente”
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Aguas e Saneamento do
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O Desafio

Estabelecer os fundamentos
as formas de colaboragao do
futuro, de modo a colocar o
cliente dos S.M.A.S. do Porto
no centro das atencgoes,
melhorar a qualidade e a
comodidade dos servigos,
aumentar a eficiéncia e

reduzir custos

A Solugédo
Uma Plataforma de
Colaboragéao que permitisse o
o 150 mil clientes
numa primeira fase a
s s , s A Solucao
organizagado, uniformizagao e
partilha de documentos e
fosse concebida de raiz de
. Workflow
forma a garantir a
escalabilidade e exigéncias

L - 600 colaboradores
da Administragcdo Moderna

Os Resultados

Processos transparentes a
todos os S.M.A.S. do Porto e
servigos orientados ao Objectivos
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simplicidade de classificagédo
Ficha Técnica

despoleta de forma automatica um Alguns Ndmeros

processo de workflow

facilidade de
parametrizacdo dos respectivos Perfis de
Documentos previamente

configurados num ambiente gréafico de

desenho de processos Software

tramitacdo ou encaminhamento de
documentos é imediata e flexivel capacidades de monitorizagédo
producao de estatisticas relatérios de

tempos
a avaliagdo e melhoria
recepcao contextualizada continua dos Servigcos nos S.M.A.S.
click
link apensar ambiente Web de toda solugcdo facilidade de
documentos internos, localizagdo de um documento e / ou processo
emitir
despachos é realizado nas aplicagdes
Office potente motor de
pesquisa
comodidade agilizar dos
do funcionario dos S.M.AS. mecanismos de colaboragdo optimizacao de

circuitos melhoria de tempos de resposta

a adesdo ao sistema
do proprio Cliente
dos S.M.A.S.

“Informo que a Gestdo Documental foi a melhor solugdo de arquivo, organizagéo e consulta de
documentos em formato electrénico, que nos vai permitindo concentrar toda a informagdo documental.

Esta forma de capturar, classificar e disponibilizar documentos, permitiu melhorar o acesso & informagcao

dentro dos SMAS do Porto, evitando a circulagdo de documentos, e estando devidamente organizados,
facilmente os podemos visualizar, através de um click do rato.

Foi na minha perspectiva a melhor optimizagdo da circulagdo de informagéo, e espero que futuramente

esta aplicagdo esteja disponivel também através da Internet, para mais facilmente servirmos os Clientes.”
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